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OGOLNE WARUNKI ROZLICZEN
Informacje dla Partnera Handlowego / Zarzadcy Nieruchomosci.

A. Laczenie Ilub rozdzielanie nieruchomosci (weziéw
cieplnych) - Zmiany przynaleznosci adreséw do weziow
cieplnych (nieruchomosci)

Informacje o wszelkich zmianach powinny nadej$¢ do Metrony

najpozniej w trzy miesigce po otrzymaniu przez Partnera rozliczen

kosztéw ogrzewania. Powinno by¢ podane, czy zmiana ma
charakter staty, czy przejsciowy. Jezeli termin ten nie bedzie
dotrzymany, Metrona bedzie zastrzega¢é sobie prawo do
wykonania rozliczenia w czasie dluzszym niz czas zapisany
W umowie.

B. Zmiany wspétczynnikéw korygujacych Rm.

e Ewentualne zmiany wspdtczynnikéw Rm w nieruchomosciach
rozliczanych po raz pierwszy powinny by¢ podane
w nastepujgcych terminach:

- dla nieruchomosci ,zimowych”, ktérych okres rozliczeniowy
konczy sie miedzy 1.11. a 31.03 - do konca sierpnia,

- dla nieruchomosci ,letnich”, ktérych okres rozliczeniowy
konczy sie miedzy 1.04. a 31.10 - do konca grudnia roku
poprzedniego.

e Zmiany  wspodtczynnikbw Rm  w  nieruchomosciach

rozliczanych po raz kolejny powinny by¢ podane najpdzniej w trzy

miesigce po otrzymaniu przez Partnera rozliczen kosztéw
ogrzewania.

Zmiana wspotczynnikéw nie moze dotyczy¢ rozliczen poprzednich

okresow rozliczeniowych.

C. Montaze uzupetlniajagce sg mozliwe jedynie w terminie
odczytu gtéwnego i do czterech tygodni po tym odczycie. Jezeli
montaz uzupetniajgcy nastgpi poza tym terminem, Metrona
bedzie zastrzega¢ sobie prawo do uwzglednienia tego
opomiarowania dopiero w nastgpnym okresie rozliczeniowym.

D. Zmiana uzytkownika.

W przypadku zmiany uzytkownika nalezy wybraé jedng

z przedstawionych nizej opcji.

a) Rozliczenie dotyczgce catego okresu bedzie wystawione na
nazwisko nowego uzytkownika — opcja zalecana.

b) Rozliczenie bedzie wystawione odrebnie dla uzytkownika
wyprowadzajgcego i wprowadzajgcego sie. W tym
przypadku niezbedne sg nastepujace czynnosci i informacje:

- odczyt podzielnikéw przeprowadzony w terminie gtéwnego
odczytu

- odczyt dodatkowy podzielnikéw przeprowadzony na zlecenie
zarzadcy nieruchomosci

- data wyprowadzenia

- data wprowadzenia

- przedptaty uzytkownika wyprowadzajgcego sie

- przedptaty uzytkownika wprowadzajgcego sie.

Jezeli miedzyodczyt nie nastgpit, zuzycie ciepta moze zostac

podzielone wedtug tabeli stopniodni.

E. Podziat lub potaczenie lokali.

W przypadku zmian lokali niezbedne sg nastepujgce czynnosci

i informacije:

- miedzyodczyt podzielnikow przeprowadzony na zlecenie
zarzadcy nieruchomosci,

- data podziatu lub potgczenia,

- powierzchnie powstatych lokali,

- wspotczynniki korygujace Rm powstatych lokali,

- aktualne listy montazowe dla powstatych lokali,

przedptaty wszystkich uzytkownikdow uczestniczgcych
w podziale.

F. Zmiana grzejnika.

W  przypadku zmiany grzejnika niezbedne sg nastepujgce

czynnosci i informacje:

- data zmiany grzejnika,

- miedzyodczyt podzielnika przeprowadzony na zlecenie
zarzadcy nieruchomosci,

- zamontowanie podzielnika na nowym grzejniku,

- lista montazowa.

G. Okres rejestracji zuzycia ciepta przez podzielniki.

Okres ten powinien z reguty wynosi¢ 12 miesigcy.
W wyjatkowych przypadkach, po konsultacji z Metrong, okres ten
mozna skréci¢ do 9 miesiecy.

H. Odczyty.

e Ogloszenie o pierwszym i drugim terminie odczytéw
powinno sie pojawi¢ z odpowiednim wyprzedzeniem.

. Po przeprowadzeniu odczytéw zarzgdca nieruchomosci
powinien otrzymac protokét zakonczenia odczytow.

e Trzeci, dodatkowy termin  odczytu moze  byé
przeprowadzony za dodatkowg optatg. Odczyt taki moze sie
odby¢ do czterech tygodni po pierwszym, giéwnym
odczycie. Odczyty przeprowadzone po uptywie tego czasu
nie bedg uwzglednione w rozliczeniu.

I.  Odczyty podzielnikbw zamontowanych na grzejnikach
potaczonych z pionami, w skiad ktérych wchodzg
grzejniki pozbawione zaworéw termostatycznych.

Punkt odnosi sie przede wszystkim do tazienek, przedpokojow
i kuchni.

Przed przystgpieniem do odczytéw nalezy rozstrzygna¢, czy
podzielniki te zostang odczytane, czy nie. W pierwszym
przypadku zuzycie grzejnikdw nieopomiarowanych zostanie
oszacowane. W przypadku drugim koszty ogrzewania catego
pionu zostang uwzglednione w kosztach statych.

Po przeprowadzonych odczytach nalezy rozstrzygna¢, czy w tych
pionach nieopomiarowane grzejniki zostang wyposazone
w podzielniki, czy nastgpi demontaz podzielnikow.

J. Koszty ogrzewania (koszty c.0.)

e Koszty ogrzewania powinny by¢ podane jako jedna liczba dla
jednej nieruchomosci. Przy podziale na grupy uzytkownikow
koszty powinny by¢ podane dla kazdej grupy.

e W przypadku podania ilosci ciepta w jednostkach fizycznych
(GJ, MWh), wartosci te beda umieszczone na rozliczeniu
kosztow ogrzewania.

K. Przedptaty powinny by¢ podane na przygotowanych przez
Metrone formularzach. Dopuszcza sie wykorzystanie przez
partnera wydrukéw wtasnych pod warunkiem, ze:



- lista lokali z przedpfatami bedzie zgodna z listg lokali w danej
nieruchomosci wedtug bazy danych Metrony (dotyczy to
zaréwno lokali mieszkalnych, jak i uzytkowych),

- kazda przedptata bedzie dotyczyta okreslonego okresu
rozliczeniowego,

- kazda przedptata bedzie podana w jednej kwocie,

- w przypadku zmiany uzytkownika odpowiednia informacja
bedzie umieszczona na wydruku.

W przypadku braku informacji o wysokosci przedptaty, przyjeta

zostanie wartos¢ “0“.

L. Klucz podziatu.

Koszty state (koszty dzielone wedlug powierzchni mieszkan)
powinny stanowi¢ od 30 do 60 procent kosztéw ogrzewania.
Wartos¢ ta moze by¢ przeniesiona z relacji koszty state/koszty
zmienne optat wniesionych na rzecz dostawcy ciepta.

M. Koszty rozliczenia.

M.1. Koszty rozliczenia mogg by¢ przedstawione na dwa
sposoby:

a) koszty wynikajgce z ilosci podzielnikéw zamontowanych
w nieruchomosci bedg dodane do tgcznych Kkosztow
ogrzewania nieruchomosci,

b) koszty wynikajace z ilosci podzielnikéw zamontowanych
u uzytkownika bedg dodane do indywidualnych kosztéw
ogrzewania lokalu.

M.2. W przypadku uwzgledniania w rozliczeniu zmiany
uzytkownika lokalu w trakcie trwania okresu rozliczeniowego
i wystawiania osobnego rozliczenia dla kazdego
z uzytkownikéw koszty rozliczenia wynikajgce z ilosci
podzielnikéw zamontowanych w lokalu bedg naliczane dla
kazdego z uzytkownikow.

N. Cyfrowa wymiana danych.

Cyfrowa wymiana danych wymaga indywidualnych ustalen.

O. Sposob oszacowania zuzycia ciepta dla:

e lokali nieopomiarowanych,

. lokali opomiarowanych nieodczytanych,

e lokali, w ktérych stwierdzono uszkodzenie plomby
podzielnika lub dokonano innej niepozgdanej ingerencji,

. lokali, odczytanych na podstawie Kkapilar rejestrujgcych
zuzycie ciepta dtuzej niz jeden okres rozliczeniowy,

bedzie ustalony w porozumieniu z Metrong Polska.

Zaleca sie stosowanie jednej metody szacowania dla wszystkich
wyzej wymienionych przypadkéw.

P.1. Szacowanie lokali nieopomiarowanych.

Szacowanie kosztéw ogrzewania takich lokali moze przebiegaé
wedtug jednej z podanych nizej zasad:

- szacowanie na podstawie ustalonej wysokosci kosztéw,

- szacowanie na podstawie odczytu podzielnikow kosztow
ogrzewania odniesionego do powierzchni lokalu (wskazania
zuzycia ciepta wyrazonego w jednostkach/m?).

P.2. Szacowanie lokali opomiarowanych nieodczytanych.

Szacowanie kosztéw ogrzewania takich lokali moze przebiegaé
wedtug jednej z zasad podanych dla lokali nieopomiarowanych.

P.3. Szacowanie lokali, w ktorych stwierdzono uszkodzenie
plomby podzielnika lub dokonano innej niepozadanej
ingerencji.

Dla okreslenia kosztéw ogrzewania takich lokali mozna przyjgc

jedna z podanych nizej zasad:

- koszty ogrzewania wyliczone wedtug zasady okreslonej dla
lokali nieodczytanych,

- zuzycie ciepta grzejnika zostanie oszacowane na podstawie
charakterystyki technicznej grzejnika.

Zaleca sie stosowanie jednej metody szacowania dla wszystkich
przypadkéw wedtug punktu P.1, P.2.i P.3.

R. Szacowanie zuzycia ciepta pojedynczych grzejnikow.

W uzasadnionym przypadku, przy braku mozliwosci
opomiarowania pojedynczego grzejnika, (réwniez w przypadku
uzasadnionego braku odczytu), zuzycie ciepta zostanie
oszacowane ha podstawie charakterystyki technicznej grzejnika.

Zaleca sie opomiarowanie wszystkich grzejnikow wystepujacych
w danym lokalu, z zastrzezeniem punktu I.

S. Reklamacje.

Reklamacje dotyczace rozliczen kosztéw ogrzewania powinny
by¢ zgtaszane w ciggu 14 dni od daty przekazania rozliczen.

T. Indywidualne przedptaty na nastepny okres rozliczeniowy.

Przedptaty te sg podawane jako miesigczne kwoty przedptat dla
poszczegolnych lokali.

Mozliwe sg dwie opcje:

a) przedstawienie przedpfat w formie zestawienia fagcznego,

b) przedstawienie przedptat w formie zestawienia tgcznego oraz
informacja na stronie tylnej rozliczenia indywidualnego.
Wyliczenie przedptat nastgpuje w oparciu o indywidualne koszty
ogrzewania oraz wspotczynnik wzrostu optat.
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