OGOLNE WARUNKI HANDLOWE SPRZEDAZY URZADZEN | SWIADCZENIA UStUG

»METRONA POLSKA POMIARY | ROZLICZENIA” sp. z 0.0. w WARSZAWIE
(urzadzenia — sprzedaz i montaz)

Obowigzujace od 24 pazdziernika 2022 roku

Niniejsze Ogdélne Warunki Handlowe stanowig integralng cze$¢ wszystkich
sktadanych ofert i zawieranych uméw sprzedazy urzadzen oraz ich montazu w
zasobach Nabywcy przez spotke: ,METRONA POLSKA POMIARY | ROZLICZENIA”
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia.
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Definicje.

Pojecia uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Handlowych majg nastepujace

znaczenie:
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OWH - niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe obowigzujace w spotce:
,METRONA POLSKA POMIARY | ROZLICZENIA” spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig,

Metrona lub Spétka — ,METRONA POLSKA POMIARY | ROZLICZENIA”
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia adres: ul. Taborowa 4,
Warszawa 02-699, NIP 951-00-24-429, KRS 0000096312,

Urzadzenia — oferowane przez Spétke do sprzedazy koncentratory
danych, systemy radiowe, wodomierze i cieptomierze,

Nabywca — podmiot nabywajacy Urzadzenia w celu zwigzanym z
prowadzong dziatalnoscig nie bedacy konsumentem w rozumieniu ustawy
z dnia 23.04.1964 roku - Kodeks Cywilny,

Ustugi — oferowane przez Spodtke ustugi montazu Urzadzen wraz z
sporzadzeniem dokumentacji montazowe;j,

Strony — Metrona oraz Nabywca,

Umowa - umowa sprzedazy Urzadzen lub $wiadczenia Ustug zawarta
miedzy Stronami, po przedstawieniu przez Spdtke oferty, w trybie
ztozenie przez Nabywce zamdwienia i potwierdzenia przez Metrone
przyjecia zaméwienia do realizacji.

Postanowienia ogdlne.

OWH okreslaja zasady zawierania umoéw sprzedazy Urzadzer iflub
Swiadczenia Ustug przez Spdtke. OWH stanowiag integralng czes¢
wszystkich, ofert i umow sprzedazy i/lub $wiadczenia ustug zawieranych
przez Spotke.

OWH uznaje si¢ za przyjete w momencie ztozenia przez Nabywce
zamdwienia.

W przypadku gdy Nabywca pozostaje w statych stosunkach handlowych
ze Spétka i OWH zostaty przyjete w trybie wskazanym w ust. 2) powyzej,
przyjmuje sig, ze bedg one stosowane w ciggu catego czasu pozostawania
w statych stosunkach handlowych.

Stosowany przez Nabywce wzorzec umowy, w szczegdlnosci ogdlne
warunki zakupu lub zamdéwien nie wigza Metrony, chyba ze zostang
zaakceptowane w formie pisemnej.

Nabywca zobowigzany jest do weryfikacji przydatnosci zamawianych
Urzadzeri/Ustug do zamierzonego przez siebie zastosowania.

Metrona zastrzega sobie wszelkie prawa autorskie i prawa wtasnosci
przemystowej do stworzonych dokumentacji i rozwigzan technicznych,
rysunkéw technicznych oraz innych podobnych dokumentéw wykonanych
przez Metrone. Nabywca nie ma prawa ich wykorzystywania, kopiowania
czy tez innego powielania oraz udostgpniania osobom trzecim bez
pisemnej zgody Metrony.

Nazwa i znak handlowy (logo) Spotki nie mogg by¢ wykorzystywane w
potaczeniu z jakimkolwiek produktem lub ustuga, ktére nie s3 uzywane w
nawigzaniu do Produktu lub Ustugi Spétki lub w sposéb mogacy
powodowaé wprowadzenie w btad oséb trzecich lub tez w jakikolwiek
inny sposob, ktdry tworzytby niekorzystny wizerunek lub naruszat dobra
osobiste Spotki.

Oferty, reklamy, katalogi, broszury, cenniki i inne ogtoszenia o Produktach
i Ustugach oferowanych przez Spoétke maja charakter wytacznie
informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Zawarcie umowy.

Do zawarcia Umowy dochodzi, po przedstawieniu przez Spétke oferty, w
trybie  ztozenie przez Nabywce zamdwienia i potwierdzenia przez
Metrone przyjecia zamowienia do realizacji. Umowa zostaje zawarta od
dnia potwierdzenia przez Metrone zamdwienia Nabywcy na warunkach w
nim podanych.

Wszelkie pisemne oswiadczenia, informacje, zawiadomienia itp.
dotyczace zaméwiern mogg by¢ przesytane drugiej Stronie za
posrednictwem poczty, firmy kurierskiej, lub pocztg elektroniczna, o ile
Strony nie postanowia inaczej.

Przyjmuje sig, ze zamdwienie jest ztozone przez osobg upowazniong do
sktadania tego typu zaméwien przez Nabywce.

Nabywca nie moze bez pisemnej zgody Metrony dokonaé cesji praw
wynikajgcych z zawartej Umowy na rzecz oséb trzecich.
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W celu prawidtowej realizacji Umowy Nabywca zobowigzany jest przez
rozpoczeciem jej realizacji do przekazania Spdtce wszelkich niezbednych
informacji dla prawidtowego wykonania prac oraz, o ile zajdzie taka
koniecznos$¢, udostepnienia posiadanej dokumentacji technicznej
instalacji budynku objetego umowa. W razie braku dokumentacji
przyjmuje sie, iz instalacje zostaty zaprojektowane i wykonane zgodnie z
obowigzujgcymi normami i przepisami oraz s3 w odpowiedni sposéb
eksploatowane.

Nabywca poza powyzszym obowigzany jest do:

podania wszelkich innych informacji i danych jakie okazg sig konieczne w
celu prawidtowej realizacji Umowy,

udostepnienia Metronie lokali wraz z przylegtymi pomieszczeniami
wspolnego uzytkowania oraz innych miejsc w celu montazu Urzadzen,

w uzasadnionych przypadkach, udostepniania Metronie lokali w celu
przeprowadzenie kontroli Urzadzen. Dostep do lokali w tym trybie bedzie
kazdorazowo uzgadniany z Nabywcg,

Cennik ustug dodatkowych zawiera wykaz i ceny ustug nieobjetych
Umowa a oferowanych przez Metronge dodatkowo za odrebnym
zleceniem.

Warunki realizacji Umowy.

Przyjete w umowie terminy dostawy Urzadzen i realizacji Ustugi przez
Metrone mogg ulec zmianie w przypadkach:

koniecznosci wystapienia robot dodatkowych,

braku dostepu do lokalu lub innych pomieszczen,

innych okolicznosci uniemozliwiajgcych terminowg realizacje Umowy z
przyczyn niezaleznych od Metrony.

Objete Umowa czynnosci i prace przeprowadzane beda zgodnie z
ustalonymi przez Strony terminami realizacji. Za zakoriczenie czynnosci i
prac uznaje sie¢ wykonanie montazu wszystkich Urzadzen do ktérych
miejsca montazu Spétka miata dostep w zakresie umozliwiajacym ich
montaz w ustalonym przez Strony terminie.

W przypadku gdy z przyczyn niezaleznych od Metrony nie bedzie mozliwe
wykonanie czynnosci i/lub prac w ustalonym terminie, w szczegélnosci z
uwagi na nieudostepnienie lokalu czy pomieszczenia, lub z powodu braku
technicznych mozliwosci wykonania montazu - Metrona dokonana
jeszcze jednej proby wykonania czynnosci i prac w ramach Umowy. W
przypadku jej bezskutecznosci uznaje sig, iz czynnosci i prace w danym
lokalu czy pomieszczeniu zostaty przez Metrone wykonane. Kolejne
terminy wykonania czynnosci i prac traktowane beda jako ustugi
dodatkowe i ustalane zostang z Nabywca za dodatkowa odptatnoscig
zgodnie z obowigzujgcym w Spdtce  aktualnym cennikiem ustug
dodatkowych.

Podstawga rozliczen za realizacje Umowy i wystawienia przez Metrone
faktury VAT z tego tytutu jest protokét odbioru montazu w
poszczegdlinych  budynkach/nieruchomosciach  doreczany  Nabywcy
niezwtocznie po zakorczeniu prac w danym budynku/nieruchomosci, lub
- jesli Strony podzielity prace na etapy — po zakoriczeniu danego etapu. W
protokole podane zostanie zestawienie ilosci dostarczonych i
zamontowanych Urzadzen. Protokdt winien by¢ potwierdzony przez
Nabywce w terminie do 5 dni roboczych od daty jego doreczenia i
przekazany w tym samym terminie Metronie lub wskazanemu przez
Spdtke przedstawicielowi.

W przypadku gdy protokét odbioru montazu nie zostanie potwierdzony i
przekazany w trybie wskazanym wyzej, Metrona wystawi fakture w
oparciu o ten protokdt. Protokoét ten nastepnie zostanie dotaczony do
faktury wraz z kopiami list montazowych.

Dane dotyczgce montazu Urzadzern archiwizowane sg przez Metrone
przez okres uzasadniony celem ich przechowywania.

Warunki ptatnosci.

Warunki ptatnosci oraz ceny Urzadzen i Ustug ustalane sg indywidualnie.
Podane przez Spotke ceny sg cenami netto.

Naleznosci winny byt wptacane na rachunek Metrony podany w fakturze
VAT i w terminie tam okreslonym.

Potracenie wierzytelnosci Nabywcy wobec Metrony, za wyjatkiem tych
uzgodnionych miedzy Stronami, jest wytaczone.

Jakiekolwiek reklamacje lub innego rodzaju roszczenia nie zwalniaja
Nabywecy od terminowej zaptaty naleznosci.

Nabywca wyraza zgode na przesytanie przez Spétke faktur, duplikatow
faktur oraz faktur korygujacych w formie elektronicznej poprzez
wskazanie Metronie elektronicznego adresu do doreczenn tych
dokumentdw.

Faktury, duplikaty i faktury korygujace beda przesytane w formacie PDF.

Rekojmia i Gwarancja.
Metrona udziela gwarancji na Urzadzenia eksploatowane zgodnie z ich
przeznaczeniem na nastepujace okresy:

a) wodomierze — 2 lata
b) wodomierze regenerowane — 3 miesigce
c) cieptomierze — 1 rok
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liczony poczawszy do daty dostawy danego Urzadzenia.

Metrona udziela gwarancji na prace montazowe na okres 2 lat, chyba ze
w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do realizacji lub w umowie
pomiedzy Stronami okreslono inny termin. Termin gwarancji na prace
montazowe jest liczony poczgwszy od daty montazu danego Urzadzenia.
Nabywca zobowigzany jest do niezwtocznego zgtaszania wad i usterek
ujawnionych w czasie trwania okresu gwarancyjnego.

Metrona ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za wady produkcyjne
Urzadzen, wzglednie za wady Urzadzen, ktore wystapity ze wzgledu na ich
nieprawidtowy montaz przez Metrong. Gwarancjg nie s3 objete
uszkodzenia powstate z przyczyn lezacych po stronie uzytkownika
Urzadzenia lub oséb trzecich, sity wyzszej oraz w przypadku wodomierzy -
uszkodzenia zwigzane z niezgodng z Polskim Normami jakoscig wody
instalacyjnej lub wynikajagce z zanieczyszczen mechanicznych, ktére
dostaty sie do wnetrza wodomierza wraz z przeptywajgca woda .

W celu rozpatrzenia reklamacji, Nabywca demontuje Urzadzenie na swoj
koszt i dostarcza je réwniez na swoj koszt do Metrony.

W przypadku uznania reklamacji i wymiany Urzgdzenia a nowe Metrona
nie ponosi kosztdw transportu i montazu nowego Urzadzenia.
Odpowiedzialno$¢ Metrony z tytutu rekojmi jest wytaczona.

Odpowiedzialno$¢ Metrony.
Ewentualna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Metrony wobec
Nabywcy z jakiegokolwiek tytutu ogranicza sie do rzeczywistej straty
Nabywecy i nie obejmuje szkdd z tytutu utraconych lub spodziewanych
korzysci, utraty renomy Nabywcy itp.
Metrona nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy o ile ich niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie byto spowodowane okolicznosciami na ktdre
Metrona nie miata wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita
wyzsza). Za okolicznosci o ktérych mowa wyzej uznaje sie w szczegdlnosci:
dziatania sit  przyrody, strajki, rozruchy, dziatania urzedowe,
niezrealizowane dostawy od dostawcow Metrony, zaktécenia wywotane
przez inne urzadzenia w zakresie uniemozliwiajagcym prawidtowe
wykonanie zobowigzan przez Spétke i inne niemozliwe do przewidzenia
nieuchronne i powazne w skutkach zdarzenia. Wystapienie takich zdarzen
zwalnia Metrone od obowigzku dotrzymania zobowigzan na czas trwania
przeszkody i w zakresie jego oddziatywania. Metrona zobowigzuje sie
poinformowac Nabywce o zaistniatej sytuacji niezwtocznie zas po ustaniu
przeszkody przystgpi¢ do realizacji zobowigzan.
W przypadku wystapienia awarii zwigzanych z zamontowanym
Urzadzeniem (np. zalanie) Nabywca zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ Spétke o zdarzeniu. Na miejscu zdarzenia zostanie
sporzadzony protokdt, ktéry po podpisaniu przez Nabywce i Metrone
stanowi¢ bedzie podstawe do ewentualnej likwidacji szkody przez
ubezpieczyciela.
W przypadku gdy Nabywca nie dokonana powiadomienia, o ktérym mowa
wyzej, lub sporzadzi protokét bez udziatu Metrony, Spétka uprawniona
jest do odmowy uznania szkody oraz odmowy jej likwidacji.

Korespondencja — adres

Strony zobowigzuja sie do powiadamiania nawzajem o kazdej zmianie
adresu. Ponadto, w przypadku gdy Nabywca jest Wspdlnotg
Mieszkaniowg jest on zobowigzany do powiadamiania Metrony o kazdej
zmianie danych identyfikacyjnych zarzadcy lub administratora Wspoéinoty.
Wszelka korespondencja pomiedzy Spétka a Nabywca odbywajaca sie za
posrednictwem poczty elektronicznej jest uznawana za wywotujacg skutki
prawne pod warunkiem, ze wiadomos$¢ bedzie zawiera¢ co najmniej:
adres e- mail nadawcy, date i godzine wystania wiadomosci, imie i
nazwisko nadawcy. Wiadomosci anonimowe uznawane sg za niewazne.

Tajemnica handlowa

Wszelkie informacje dotyczace dziatalnosci Metrony, ktére nie sa
publicznie ujawnione, w tym postanowienia zawartych umoéw maja
charakter poufny i stanowig tajemnice przedsigbiorstwa Spoétki w
rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

Nabyweca zobowigzany jest do nieujawniania poufnych informacji osobom
trzecim oraz do ich niewykorzystywania do celéw innych niz wykonywanie
umowy. Nabywca podejmie wszelkie uzasadnione i adekwatne kroki by
uniemozliwi¢ ujawnienie informacji poufnych.

Bez zgody Metrony Nabywca nie bedzie uzywat nazwy, znakéw
towarowych ani nazw handlowych Metrony ani tez powotywat sie na
zwigzki gospodarcze z Metrong w jakimkolwiek celu.

Dane osobowe

Wszelkie powierzone Metronie przez Nabywce do przetwarzania dane
osobowe przetwarzane s zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie
przepisami prawa w tym Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO) oraz, na podstawie zawartych uméw dotyczacych
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Kazda ze Stron jako Administrator danych osobowych wypetnia zwigzane
z tym obowiagzki informacyjne wobec swoich pracownikéw i
podwykonawcow oraz o$wiadcza, iz posiada wszelkie wymagane prawem
zgody — o ile s3 wymagane - na przetwarzanie danych osobowych.

Postanowienia koricowe.

Wytgcznym prawem wiasciwym jest prawo polskie.

Spory zwigzane z wykonywaniem umowy oraz wszelkimi zwigzanymi z nig
roszczeniami rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny miejscowo wtasciwy dla
siedziby Spotki.

Miejscem wykonania umowy jest siedziba Spotki.

Wszelkie postanowienia odbiegajace od tresci OWH wymagaja dla swej
waznosci pisemnego uzgodnienia z Metrong.



