SYSTEM ZARZADZANIA ZGODNOSCIA
»METRONA POLSKA Pomiary i Rozliczenia” sp. z o.0.

»METRONA POLSKA Pomiary i Rozliczenia” sp. z 0.0. dgzgc do spetnienia standardéw rynkowych
wprowadza System Zarzadzania Zgodnoscig, ktéry ma zapewni¢ dziatanie w zgodnosci z prawem,
etyka oraz przyjetymi regulacjami zasadami i normami postepowania.

Przyjety System Zarzadzania Zgodnoscig (dalej ,,Zasady Zgodnosci”) ma za zadanie:

e zapewni¢ rdGwnowage w Spotce,

e wspiera¢ pracownikdw i kadre zarzadzajgca w nalezytym wykonywaniu zadan,
e zapobiegac utracie reputacji i stratom finansowym,

e eliminowa¢ potencjalne ryzyka.

Zarzadzanie zgodnoscig prowadzone jest w obszarach:

e zgodnosci z prawem,

e odpowiedzialnosci,

e unikania konfliktu intereséw,

e relacji z kontrahentami, otoczeniem, Srodowiskiem naturalnym,

Definicje.
Uzyte w niniejszych Zasadach Zgodnosci terminy majg nastepujgce znaczenie:

Pracodawca/Spétka — ,,METRONA POLSKA Pomiary i Rozliczenia” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(02-699) ul. Taborowa 4, KRS 0000096312;

Pracownik - osoba zatrudniona w Spdtce na podstawie umowy o prace oraz osoba fizyczna
wspdtpracujaca ze Spétka na podstawie umowy zlecenia, dzieto lub innej umowy o $wiadczenie ustug
oraz prowadzaca jednoosobowag dziatalno$¢ gospodarczg wspdtpracujgca ze Spodtka oraz stazysci

1. Zgodno$é z prawem

Nadrzednym celem Spétki jest prowadzenie dziatalnoéci w zgodzie z przepisami prawa, przyjetymi
standardami oraz wewnetrznymi wytycznymi. Od Pracownikéw oczekuje sie stosowania tej zasady w
kazdej dziedzinie dziatalnosci i pracy na rzecz Spétki. Przestrzeganie prawa to punkt wyjsciowy do
postepowania etycznego. W przypadku konfliktu pomiedzy przepisami prawa, a zasadami Spétki,
Pracownik musi przestrzega¢ prawa i powiadomic dziat personalny Spétki o zaistniatym konflikcie.

Do przestrzegania zasady zgodnosci z prawem oraz do niezwiocznego zglaszania Pracodawcy
wszelkich przypadkdw jej naruszen zobowigzana jest kazdy Pracownik.

Spotka dazy do przestrzegania zasady zgodnosci z prawem przez firmy z nig wspétpracujace przy
sprzedazy, montazu i odczycie urzadzen.



2. Odpowiedzialno$¢ Pracownika

Kazdy Pracownik Spotki osobiscie odpowiada za przestrzeganie prawa i zasad okreslonych w
Zasadach Zgodnosci. Wazine jest réwniez to aby Pracownicy wzajemnie sie zachecali do ich
przestrzegania. Od Pracownikow oczekuje sie zgtaszania przetozonym, lub innym odpowiednim
Pracownikom kazdego przypadku zachowania lub postepowania, ktére moze by¢ niezgodne z
prawem, nieetyczne lub narusza Zasady Zgodnosci.

W Spétce przyktada sie wage do godnego zachowania réwniez poza miejscem pracy, zwlaszcza w
sytuacjach, gdy ma to wptyw na wizerunek Spétki.

3. Srodowisko pracy

Miejsce pracy Pracownika Spotki znajduje sie wszedzie tam, gdzie prowadzona jest jej dziatalnosé, czy
wykonywane sg czynnosci pracownicze. We wszystkich tych miejscach nalezy kazdego Pracownika,
kontrahenta czy przedstawiciela traktowac z szacunkiem. Dotyczy to wszystkich oséb niezaleznie od
rasy, pici, pochodzenia, narodowosci, wyznania lub jego braku, wieku, niepetnosprawnosci, orientacji
seksualnej, przynaleznosci piciowej lub przynaleznoéci do innej chronionej prawem kategorii,
$wiatopogladu, wygladu zewnetrznego, stanu cywilnego, zatrudnienia Spdtka nie toleruje
dyskryminacji, molestowania, mobbingu oraz innych zachowar naruszajgcych prawa i godnosé
osobistg cztowieka.

Spotka wymaga od Pracownikéw aby wszystkie stosunki miedzy nimi w miejscu pracy byly
profesjonalne i wolne od uprzedzen, napastliwosci, zastraszania, oczerniania oraz przemocy.

W Spoétce szanowane jest prawo do odmiennosci pogladéw i wyrazania wiasnego zdania lecz nie
akceptuje sie narzucania innym $wiatopogladu i prezentowania go w sposab ostentacyjny.

4. Konflikt interesow, nieuczciwa konkurencja

Spétka oczekuje od wszystkich Pracownikow postepowania zgodnego z najwyzszymi standardami
uczciwosci, prawosci i bezstronnosdci w celu eliminowania jakichkolwiek konfliktow pomiedzy ich
interesami osobistymi, a interesami Spotki. Konflikt intereséw zachodzi wéweczas, gdy Pracownik jest
zobowigzany w wyniku zewnetrznych okolicznosci lub wiasnych dziatan, do ,, podwdjnej lojalnosci”.
Konflikt intereséw moze by¢ rzeczywisty (gdy Pracownik realizuje swdj prywatny interes kosztem
interesu Spotki) lub potencjalny (gdy istnieje prawdopodobienstwo rzeczywistego konfliktu
intereséw) Ponizsze przyktady mogg by¢ pomocne w okreslaniu sytuacji, w ktérych interesy
Pracownikéw wydaja sie pozostawaé w konflikcie z interesami Spdtki.

ZEWNETRZNA DZIAtALNOSC BIZNESOWA. Pracownicy nie mogq angazowac sie ani bezposrednio ani
posrednio w dziatalnos¢ biznesowg, ktéra w jakikolwiek sposéb koliduje z obowigzkami
wyznaczonymi im przez Spétke lub ktdra konkuruje badz moze konkurowad z dziatalnoscig Spétki

ZYSKI OSOBISTE. Pracownicy nie moga angazowac sie bezposrednio ani posrednio w zadng
dziatalno$é finansowa, ktéra mogtaby wptywac na ich osady lub dziatania zwiazane z wykonywaniem
pracy dla Spétki. Pracownik i cztonkowie jego najblizszej rodziny nie mogg domagaé sie ani



przyjmowac prezentéw, ustug lub korzysci osobistych zwigzanych z podjetymi dziataniami,
uzyskanymi informacjami czy znajomosciami zawartymi w wyniku zatrudnienia w Spétce. Pracownik
nie moze przyjmowac tapéwek. Nie ma koniecznosci odrzucania zwyktych uprzejmosci, ktére nie
wptyng na osady czy dziatania Pracownika przy wykonaniu pracy dla Spétki, jednak od Pracownika
oczekuje sie przestrzegania norm etycznych i wlasciwego osadu oraz informacji swojego
przetozonego o wszelkich sytuacjach wzbudzajacych watpliwosci.

Charakterystyka zwyktych biznesowych uprzejmosci:

- nie naruszajq przepiséw prawa, przyjetych zasad i norm

- ich wartos¢ finansowa jest niewielka czyli maksymalnie do 100,00 ztotych

- przeznaczone sg dla uzasadnionych celéw biznesowych

- nie sg wymagane

- nie sg czeste i moga by¢ odwzajemnione

- nie sg czynione w gotdéwce ani nie zastepuja gotdwki

- 53 jawne i przejrzyste

- nie narzucajg zobowigzan

- sg wilasciwie udokumentowane i zarejestrowane na podstawie ewidencji wydan.

Pracownik jest odpowiedzialny za niestwarzanie wrazenia, Ze akceptacja zwykiej biznesowej
uprzejmosci bedzie pojmowana jako tworzenie warunkéw specjalnego traktowania.

Wszyscy Pracownicy sg zobowigzani zadba¢ o to, by ich prywatne i niezwigzane z przedsiebiorstwem
interesy nie miaty wptywu na ich obowiazki wobec Spoétki i z nimi nie kolidowaty. Na podejmowane
przez Pracownikow decyzje biznesowe nie mogg wplywaé prywatne interesy i stosunki. Relacje
finansowe lub osobiste z klientami, dostawcami, ustugodawcami lub konkurentami moga prowadzic¢
do konfliktéw intereséw i wptywaé na decyzje handlowe. Z tego wzgledu pracownicy maja obowiagzek
niezwtocznego informowania przetozonych o mozliwych konfliktach intereséw.

Dla zachowania przejrzystosci i etycznosci postepowania aby unikngé konfliktu intereséw Pracownik
informuje przetozonych o zaangazowaniu wtasnym lub oséb nam bliskich w organizacjach czy
przedsiewzieciach konkurencyjnych, pozostajgcych w relacjach handlowych ze Spétkg lub petnieniu
funkcji w instytucjach publicznych czy organizacjach spotecznych, ktérych zakres dziatalnosci koliduje
w jakims stopniu z dziataniami Spotki

5. Relacje z klientami

Spotka dazy do tego, by zawsze dziata¢ w sposéb zgodny z prawem i stosowac uczciwe i etyczne
praktyki sprzedazowe, marketingowe itp. Dlatego tez Pracownicy nigdy nie powinni $wiadomie
udziela¢ klientom, kontrahentom Ilub konkurencji nieprawdziwych informacji; przeinacza¢ lub
ukrywaé faktow celem zyskania przewagi konkurencyjnej; postepowaé w sposéb niezgodny z
prawem lub nieetyczny.

6. Informacje dotyczace konkurencji

Skuteczna konkurencja wymaga zrozumienia dziatania firm konkurencyjnych w stosunku do Spétki.
Spétka wykorzystuje wytacznie legalne zrédfa w celu uzyskania informacji na temat konkurencji i w
tym celu nie stosuje praktyk niezgodnych z prawem badz nieetycznych.



Zaktadamy energiczne konkurowanie z innymi podmiotami w obszarze naszej dziatalnosci zawsze w
sposob zgodny z wszelkimi przepisami antymonopolowymi, przepisami o ochronie konkurencji oraz
przepisami o uczciwym handlu. Dazymy do uzyskiwania jak najlepszych wynikdw, dziatajgc w sposéb
uczciwy i etyczny, nigdy nie wykorzystujemy innych poprzez manipulacje, zatajenie prawdy,
naduzywanie informacji niejawnych, przeklamywanie istotnych faktéw ani inne, nieuczciwe praktyki
handlowe.

W razie watpliwosci czy przekazanie jakichkolwiek informacji jest uprawnione lub w przypadku pytan
w tej kwestii nalezy skontaktowac sie z dziatem personalnym.

7. Wspdétpraca z kontrahentami

Wybdr firm montazowych i ustugowych, dostawcéw, sprzedawcéw, konsultantéw, kontraktoréw
musi by¢ oparty na obiektywnych kryteriach, nie za$ na personalnych czy finansowych zwigzkach
miedzy nimi, a Pracownikiem. Pracownicy dokonujac wyboru dostawcéw, sprzedawcéw,
konsultantéw, kontraktoréw oraz zaopatrzeniowcéw nie moga mie¢ zadnych finansowych ani
osobistych motywacji.

Dazac do ochrony przed ryzykiem nawigzania wspétpracy z podmiotami dziatajgcymi wbrew
przepisom prawa, dobrymi obyczajami i praktykami handlowymi, Pracownik przed nawigzaniem
wspétpracy winien dokona¢ oceny wiarygodnosci kontrahenta biorgc pod uwage jego
charakterystyke prawng i finansowa, zaproponowane warunki umowy, dotychczasowg dziatalnosé
oraz powigzanie kapitalowe i osobowe kontrahenta.

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty przedstawionej przez kontrahentéw w wyniku ztozonego przez
Spétke zamoéwienia Pracownik winien kierowac sie zasadami: przejrzystosci, réwnego traktowania i
uczciwej konkurencji z uwzglednieniem interesu Spétki w  osiggnieciu jak najlepszych korzyéci
ekonomicznych i jakos$ciowych.

8. Niewtasciwe ptatnosci

Wykorzystywanie funduszy, majatku i srodkow Spotki w celach nieodpowiednich lub niezgodnych z
prawem jest zabronione, w tym w szczegdlnosci zakaz dotyczy przyjmowania czy oferowania lub
wreczania tapowek.

STOSUNKI Z URZEDNIKAMI PANSTWOWYMI, PRACOWNIKAMI SPOLDZIELNI

Nie wszystkie formy fapédwek sq dokonywane w formie gotowki. Moga one przybiera¢ wiele form,
facznie z podarunkami, podrézami, obietnicami zatrudnienia, rozrywkami, darowiznami. Dawanie
albo obietnica dokonania ptatnosci, udzielenia pozyczki, oferty pienieinej, ustug, prezentéw czy
czegokolwiek wartosciowego wobec rzgdowego, samorzadowego, czy spdtdzielczego pracownika w
celu uzyskania wplywu na podejmowanie przez niego decyzje sg zabronione, niezaleznie czy takie
zachowanie ma na celu osiggniecie korzysci biznesowych czy nie. Platnosci poérednie sg réwniez
zakazane. Oznacza to, iz pracownicy nie moga dawac obiecywac ani upowaznia¢ do dokonywania
Zzadnych ptatnoéci wobec urzednikéw i pracownikéw spétdzielni posrednio czy bezposrednio.
Pracownicy nie mogg pozwalaé aby takie ptatnosci byty dokonywane przez osoby trzecie w imieniu



Spétki. W przypadku podejrzen dokonywania takich ptatnosci nalezy bezzwtocznie skontaktowac sie z
wiadzami Spétki.

PEATNOSCI NA RZECZ OSOB TRZECICH, CZLtONKOW WSPOLNOT MIESZKANIOWYCH | SPOLDZIELNI
Ptatnosci w postaci pienieznej, majgtku lub ustug w celu uzyskania kontaktu lub specjalnego
wynagrodzenia sg zabronione.

WPLATY NA RZECZ PARTII POLITYCZNYCH.

Dotacje w formie pieniedzy, towardw, ustug czy czegokolwiek wartosciowego dokonane w imieniu
Spétki na rzecz kandydatéw na urzedy, osoby piastujace urzedy lub cztonkéw partii sg zabronione.

9. Informacje poufne

Kazdy Pracownik ma obowigzek zachowac w tajemnicy wszelkie informacje dotyczgce Spdiki, ktore
pozyskat w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkdw a ktére nie zostaly ujawnione
powszechnie. Takie informacje traktowane s3 jako poufne. Przyktady informacji poufnych moga
odnosi¢ sie do: pracownikéw, umoéw, wynalazkéw, plandw strategicznych i biznesowych,
kontrahentéw, kampanii marketingowych, cen, ofert, danych sprzedazowych, danych finansowych,
kosztéw itp.

Pracownik zobowigzany jest do zabezpieczania informacji poufnych oraz — o ile nie jest to niezbedne
w ramach obowigzkéw zawodowych — nieujawniania tych informacji zadnej osobie spoza Spétki — o
ile nie jest to wymagane przepisami prawa. Informacje poufne sg wtasnoscig Spotki i nie mozna ich
ujawnia¢ réwniez po odejsciu ze Spétki. Nalezy réwniez ograniczy¢ ujawnianie informacji poufnych
Spotki w ramach organizacji tylko do tych wspétpracownikdw, ktdrzy powinni poznad takie informacje
e celach biznesowych.

Ujawnienie informacji poufnych innym osobom stanowi naruszenie niniejszych Zasad Zgodnosci i
moze by¢ naruszeniem prawa.

Pracownik jest zobowigzany do zachowania ostroznosci by nie ujawni¢ przypadkowo informacji
poufnych w czasie rozmowy lub korzystania z dokumentéw w miejscach publicznych lub przesytania
niezakodowanych danych cyfrowych poza Spétke.

Pracownik po odejsciu ze Spoétki nie moze naktaniaé innych Pracownikéw do przekazywania mu
informacji poufnych lub zmiany miejsca pracy.

10. Dane osobowe

Spo6tka ma dostep do danych osobowych pracownikdw, partneréw handlowych oraz oséb fizycznych,
ktérych dane przetwarzane s3 w zwiazku ze Swiadczonymi przez Spétke ustugami dotyczacymi
montazu urzadzen oraz odczytu danych czy rozliczania. Dane te nalezy chronié przed ujawnieniem i
odpowiednio zabezpiecza¢, zgodnie z przepisami prawa, wewnetrznymi zasadami i stosownymi
umowami. W zadnych okolicznosciach nie wolno wykorzystywac danych osobowych do jakichkolwiek
celéw, ktore nie zostaty scisle okreslone.

W Spodtce obowigzkowe jest:



przestrzeganie procedur w zakresie bezpieczeistwa danych, zapewniajgcych ochrone danych
osobowych przed utratg, nieuprawnionym wykorzystaniem lub ujawnieniem,

gromadzenie prawidtowych danych osobowych, a w razie koniecznosci ich aktualizowanie,

nieprzechowywanie danych osobowych przez okres diuzszy niz to konieczne do realizacji celu, w
ktérym zostaty zgromadzone.

lesli pracownik uwaza, ze dane osobowe zostaly pozyskane w niewlasciwy sposéb, zostaty
niewlasciwie wykorzystane lub ujawnione, winien skontaktowaé sie natychmiast z osoba
odpowiedzialng za ochrone danych osobowych badz bezposrednim przetozonym.

11. Ewidencjonowanie

Pracownicy i inne wspotpracujace ze Spdtka osoby s zobowigzane do precyzyjnej, zgodnej z prawdg i
kompletnej ewidencji wszelkich podejmowanych przez nig transakcji. Ewidencje te beda
przechowywane, archiwizowane i niszczone zgodnie z przyjetymi procedurami i obowigzujacym
prawem. Ewidencje i akta muszg by¢ prowadzone w sposéb kompletny, jasny i zrozumialy, tak, by
mozna je bylo sprawdzi¢ w kazdym czasie oraz zapewni¢ mozliwos¢ ich odtworzenia. Pracownicy i
wspotpracujace osoby sg zobowigzane do jak najlepszego zabezpieczenia swoich narzedzi pracy i
prowadzone] ewidencji. Chodzi tu w szczegdlnosci o zabezpieczanie dokumentow i danych przed
nieuprawnionym dostepem. Wszelkie zauwazone nieprawidtowosci w tym wzgledzie nalezy zgtaszac
przetozonemu.

12. Standardy rachunkowosci

Wszystkie fundusze i aktywa Spotki nalezy w sposdb wiasciwy ujawniat i dokumentowac w biezacych
ksiegach i rejestrach, a sprawozdania finansowe publikowane przez Spétke winny dokiadnie
odzwierciedla¢ pozycje finansowa Spotki. Nieuczciwe lub niewtasciwe prowadzenie rachunkowosci,
dokumentacji i sprawozdawczosci jest zakazane. Wszystkie wewnetrzne rejestry pomocnicze dla
sprawozdawczosci finansowej nalezy sporzadza¢ doktadnie, kompletnie i prawidtowo. Rejestry te
obejmuja m.in. sprawozdania dotyczace wydatkéw, karty czasu pracy, inwentaryzacje zapasow,
sprawozdania dotyczace jakosci, sprawozdania dotyczace sprzedazy, listy obecnosci, dowody dostaw
itp. Gdy pracownik dowie sie o fatszywych lub mylacych zapisach w ksiegach czy rejestrach Spétki
powinien bezzwtocznie skontaktowac sie z dziatem ksiegowosci lub personalnym.

13. Srodowisko

Spotka postepuje zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami i regulacjami dotyczacymi
korzystania, emisji, przechowywania, transportu oraz utylizacji potencjalnie niebezpiecznych
materiatdw i stara sie podejmowac dziatania niwelujace ryzyko obrazen ludzi i szkéd dla srodowiska..
Pracownicy Spoétki zobowigzani sg korzysta¢ rozwainie z zasohodw, ograniczaé¢ ilos¢ odpaddéw
korzysta¢ z recyklingu lub wtérnego obiegu produktu- zawsze gdy jest to mozliwe. Jezeli pracownik
ma jakikolwiek powdd, aby przypuszczaé, e Spétka nie obchodzi sie odpowiednio z potencjalnie
niebezpiecznymi materiatami powinien skontaktowaé sie ze swoim przetozonym.



14. Bezpieczenstwo

Spotka zapewnia bezpieczne miejsce pracy swoim pracownikom, a pracownicy zobowigzani s3
pracowat¢ w sposéb bezpieczny i niezagrazajacy ani im ani innym osobom. lest to mozliwe dzieki
przestrzeganiu przepiséw i praktyk BHP oraz zgtaszaniu wszystkich wypadkow, urazow i ujawnienia
wszelkich niebezpiecznych urzadzeri. W wypadku zaistnienia obaw zawigzanych z bezpieczeristwem
nalezy zgtosic ten fakt przetozonemu.

15. Informacje koricowe

Kazdy pracownik Spotki i inne osoby wspdtpracujace ze Spotkg powinny postepowac zgodnie z
opisanymi Zasadami zgodno$ci i wymagac tego od swoich wspétpracownikow i przetozonych.

Spétka docenia przestrzeganie zasad okreslonych w Zasadach Zgodnosci, co oznacza, iz zachowania
zgodne lub niezgodne z wartosciami bedg miaty odzwierciedlenie w podejmowanych decyzjach

personalnych.

Pracownicy powinni reagowaé, jesli zauwaza odstepstwa od Zasad Zgodnosci i zgtaszaé je
bezpoérednio swoim przetozonym. Spétka gwarantuje pracownikom petng poufnos¢ i nie akceptuje
wyciggania konsekwencji wobec pracownikdw, ktorzy je zgtaszaja. Naduzywanie w tym zakresie
powierzonych funkciji, czy stanowiska podlega¢ bedzie sankcjom dyscyplinarnym.

Wprowadzenie Zasad Zgodnosci od 1 kwietnia 2021 roku.
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